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OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Dokument ten stanowi wzorzec umowy okreslajacy ogdlne warunki umowy (,OWU"), ktore uzupetniajg istotne postanowienia umowy
o Swiadczenie ustug kosmetyki i konserwacji pojazdéw, zawieranej przez Mateusza Kwiecinskiego, wykonujacego dziatalno$¢ gospodar-
cza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej pod firmg ,MATEUSZ KWIECINSKI AUTO KO-
SMETYKA NEOCLEAN" w Ligocie Gérnej (kod: 46-200) przy ul. Gliwickiej 70, NIP: 7511767491, REGON: 364390230 (,Studio”).

2. Na podstawie umowy o $wiadczenie ustug kosmetyki i konserwacji pojazdoéw Studio zobowigzuje sie do wykonania na rzecz posiadacza
pojazdu (,Klient") okreslonej w istotnych postanowieniach umowy ustugi majacej na celu upiekszenie, renowacje lub zabezpieczenie
zewnetrznych, lub wewnetrznych czesci pojazdu tak, aby przy zatozeniu korzystania z pojazdu w zwyczajnych i bezkolizyjnych warunkach
miejskiego ruchu drogowego, pozostaty jak najdtuzej w optymalnym stanie (,Ustuga"). Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za wyobra-

zenia Klienta o wiasciwosciach ustugi, a wytgcznie za zapewnienia lub gwarancje ztozone co najmniej w formie dokumentowe;j.

3. Zawarcie umowy nastepuje w Studio na podstawie formularza karty przyjecia pojazdu, ktéry oprdcz oznaczenia danych Klienta, okresla
istotne postanowienia umowy w postaci rodzaju ustugi lub ustug, ktére Studio zobowigzuje sie wykonac na rzecz Klienta, oraz umoéwio-
na cene. Uzgodnienie przez Studio z Klientem istotnych postanowierh umowy na odlegto$¢ - przed faktycznym przyjeciem przez Studio

pojazdu, nie stanowi zawarcia umowy, a uwazane moze by¢ najwyzej za zawarcie przez strony umowy przedwstepne;j.

4.  Na poczet umdwionej ceny i ustalonego terminu wykonania ustugi Studio moze domagac sie od Klienta zaliczki. W przypadku odstgpie-

nia od umowy z przyczyn niezawinionych przez Studio zaliczka przepada na rzecz Studia tytutem optaty za rezerwacje terminu.

5.  Studio zobowigzuje sie do wykonania wytacznie ustugi lub ustug wyraznie okreslonych w umowie, w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem)
dniroboczych od dnia przyjecia pojazdu - termin odbioru pojazdu okreslony w umowie ma charakter orientacyjny. Jezeli wykonanie da-

nej czynnosci lub ustugi nie jest konieczne dla wykonania ustugi okreslonej w umowie, czynnos¢ ta lub ustuga nie jest objeta umowa.

6. Klient zobowigzany jest do dostarczenia pojazdu do Studia, ktére jest miejscem wykonywania ustug, w stanie czystym i umozliwiajacym
wykonanie ustugi, chyba ze umowa obejmuje réwniez ustuge czyszczenia pojazdu. W przeciwnym wypadku Studio ma prawo do nalicze-
nia dodatkowego wynagrodzenia za czyszczenie pojazdu w wysokosci 500,00 PLN. Pojazd powinien by¢ oprézniony ze wszystkich rzeczy.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie.

7.  Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu po otrzymaniu od Studia zawiadomienia o wykonaniu ustugi. Klient zobowigzany jest zgto-
si¢ wszystkie zastrzezenia co do ustugi w momencie odbioru pojazdu. Niezgtoszenie zastrzezen co do jakosci ustugi w momencie od-
bioru pojazdu, ktére byty lub mogty zosta¢ dostrzezone gotym okiem, lub niewykonanie przegladu powykonawczego, skutkuje wygasnie-

ciem roszczen Klienta z tytutu rekojmi za wady i wszelkich innych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

8.  Powykonaniu ustugi, co nastepuje po wykonaniu przegladu wykonawczego, chyba ze umowa nie przewiduje obowigzku jego wykona-
nia, Klient zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji dotyczacych czyszczenia i konserwacji pojazdu. Instrukcje te wydawane sg

Klientowi przez Studio w momencie odbioru pojazdu, w formie dokumentowej, ktoérych odbior Klient kwituje z odbiorem pojazdu.

9.  Odpowiedzialnos¢ Studia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci szkody rzeczywi-
Scie poniesionej przez Klienta, w przypadku Klienta niebedgcego konsumentem, odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do kwoty umo-

wionego w umowie wynagrodzenia za wykonanie ustugi.

10. Zawarcie umowy jest rownoznaczne z przyjeciem na siebie przez Klienta zwigzania postanowieniami OWU, ktére majg pierwszenstwo
przed stosowanymi przez innych przedsiebiorcéw wzorcami umowy i stanowig jedyny dokument okreslajacy obowigzki Studia wynika-

jace z umowy. Odstepstwa od postanowien OWU wymagaja oznaczenia w umowie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego odpowiednio o $wiadczeniu ustug lub dziele, w zalezno-
$ci od rodzaju ustugi stanowiagcej przedmiot umowy, a wszelkie spory wynikajace z umowy lub z nig zwigzane, w tym dotyczgce zobowia-

zan pozaumownych, podlegajg rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego dla miejsca wykonania umowy.

12. Dokument OWU udostepniany jest Klientowi przez Studio przed zawarciem umowy, w postaci dokumentowej - papierowej lub w for-
macie elektronicznym, w formie trwatego nosnika danych (PDF), umozliwiajgcego jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci. Udostepniany jest on takze w formacie elektronicznym na stronie internetowej Studia pod adresem: https://neoclean.pl/.
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